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Modulo 1
Conceitos e fundamentos Entender o conceito de
do turismo turismo e de turista nas suas

1. O conceito do turismo

1.1 Nogdo de Turismo

1.2 Classificagdes do turismo

1.3 Tipos de turismo

2. Evolugdo histodrica do
turismo

3. O Turismo em Portugal

4. O Turismo numa
perspectiva sistémica

4.1.Factores sécio-culturais e
politicos

4.2.Componentes de um
sistema turistico

4.3.0s recursos turisticos

4.4.0 Turista
5. Turismo e
Desenvolvimento

5.1.Desenvolvimento e
sustentabilidade

6. Indicadores da actividade
turistica

6.1.0ferta e Procura

multiplas vertentes como
actividade moderna
Compreender, numa
perspectiva historica e
cultural, o despontar do
turismo como actividade de
massas

Aperceber-se da diversidade
de motivacgGes turisticas
Identificar e classificar os
diferentes tipos de turismo
Utilizar adequadamente a
terminologia da actividade
turistica

- Leitura e analise de textos
- Pesquisas orientadas na
Internet

- Realizagdo de relatorios em

grupo reduzido

- Caderno Diario
- Retroprojector
- Acetatos

- Computador

- Projector
Multimédia

- Textos fotocopiados

- Continua

- Formativa

- Sumativa

- Fichas de trabalho
- Participacao na
aula

- Auto-avaliacdo e
hetero-avaliacao
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Moédulo 2
Procura e motivacées
turisticas

1. A procura turistica

1.1.Nocdo e tipos de procura
turistica

1.2.Necessidades turisticas

2. Determinantes da procura
turistica

2.1.Determinantes estruturais

2.2.Determinantes conjunturais

3. Dimensdo e caracteristicas
da procura turistica

3.1.Caracteristicas
comportamentais do
consumidor

3.1.1.Factores Culturais

3.1.2.Factores Sociais

3.1.3.Factores Pessoais

4. As motivagOes e a sua
influéncia no
desenvolvimento da procura
turistica

4.1.Motivacdes para o turismo e
comportamentos do turista

4.2. Critérios para a definicao de
perfis socio-econdmicos do
turista

4.3. Impactos das motivacdes na
organizacao da oferta
turistica

5. Tipologia dos turistas

Relacionar os conceitos de
necessidade, motivacao e
expectativa

Compreender a relacdo entre
necessidades humanas e
motivacOes para o turismo
Tipificar e compreender as
diferentes motivagdes para o
turismo

Associar e hierarquizar
motivacOes para o turismo
com tipos e formas de
turismo

Compreender os impactos da
experiéncia turistica do
individuo na estruturacdo das
motivacOes pessoais e sociais
para o turismo

Compreender a importancia
do conhecimento das
motivagdes no planeamento,
organizagao e gestao da
oferta turistica

Identificar os diversos
mercados existentes e
conjuga-los como
potenciadores de
desenvolvimento turistico
regional, relacionando
motivacOes para o turismo
com perfis socio-econémicos
do turista.

- Leitura e analise de textos
- Pesquisas orientadas na
Internet

- Realizagdo de relatorios em

grupo reduzido

- Caderno Diario
- Retroprojector
- Acetatos

- Computador

- Projector
Multimédia

- Textos fotocopiados

- Continua

- Formativa

- Sumativa

- Fichas de trabalho

- Participacao na aula

- Auto-avaliagdo e
hetero-avaliacao
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Madulo 3
Potencialidades dos
destinos turisticos
1. Nogao de destino turistico
1.1.0 destino e os seus mercados
1.2. Os elementos que compdem
um destino turistico
1.2.1. Os recursos naturais
1.2.2. Os recursos culturais
1.2.3. Os servigos de turismo
1.3. O destino e a formacao da
oferta
1.4. O destino e a identificagdo do
cliente tipico
2. A identidade e a estratégia dos
destinos turisticos
2.1. O produto turistico e o
sistema da oferta turistica — o
papel dos operadores turisticos
2.2. Os destinos turisticos,
tipologia e pregos
3. O mercado turistico — tipologia
3.1. O turismo urbano
3.2. O turismo cultural
3.3. O turismo de negdcios
3.4. O turismo de sol e praia
3.5. O turismo rural e de eco-
turismo
3.6. O turismo de montanha e de
aventura
4. Tipologia dos principais
destinos turisticos portugueses

Identificar um destino
turistico e os seus mercados
Conhecer as estratégias dos
destinos turisticos

Conhecer os elementos que
compdem um destino
turistico

Caracterizar a tipologia dos
destinos turisticos

Utilizar a diversidade cultural
como elemento diferenciador
( o folclore, os trajos, os
habitos )

Aperceber-se da importancia
dos elementos naturais,
culturais e patrimoniais que o
compdem

Identificar os potenciais
clientes de um destino
turistico

Conhecer os principais
destinos turisticos
portugueses — tipologia,
segmentacdo de mercado e
publico-alvo

- Leitura e analise de textos
- Pesquisas orientadas na
Internet

- Realizagdo de relatorios em

grupo reduzido

- Caderno Diario
- Retroprojector
- Acetatos

- Computador

- Projector
Multimédia

- Textos fotocopiados

- Continua

- Formativa

- Sumativa

- Fichas de trabalho

- Participacao na aula

- Auto-avaliagdo e
hetero-avaliacao
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Modulo 4
Itinerarios e Destinos
Turisticos

4. Itinerarios turisticos e a
historia

4.1.0s primeiros itinerarios

4.2.Definicao de itinerarios,
circuitos e rotas turisticas

5. Modalidades e Tipologia de
itinerarios

5.1.Tipologia de itinerarios
turisticos

5.2.Definicdo e regras de
organizagao de itinerarios e
circuitos turisticos

5.3.Modalidades de
comercializagdo

6. Os itinerarios e os destinos
turisticos

4. Elaboracdo de Circuitos e
Itinerarios Turisticos

4.1.0ferta Turistica Local

4.2.0ferta Turistica Regional

Identificar as diferentes
terminologias e modalidades
utilizadas nos itinerarios
turisticos

Organizar circuitos,
itinerarios ou rotas
Identificar critérios que
conduzem a procura de
determinados circuitos
Caracterizar os circuitos
tematicos existentes em
Portugal

Identificar a problematica da
utilizacdo de mapas, guias e
outros recursos existentes
Identificar as principais
caracteristicas de cada regido
turistica de Portugal

Utilizar as técnicas
organizativas como veiculo
de promocao de um destino
turistico

- Leitura e analise de textos
- Pesquisas orientadas na
Internet

- Realizagdo de relatorios em
grupo reduzido

- Elaboracao de circuitos e
itinerdrios individualmente e

em grupo

- Caderno Diario
- Retroprojector
- Acetatos

- Computador

- Projector
Multimédia

- Textos fotocopiados

- Documentagao
especifica de destinos
turisticos

- Continua

- Formativa

- Sumativa

- Fichas de trabalho

- Participacao na aula

- Auto-avaliagdo e
hetero-avaliacao

40




